BULLISMO E CYBERBULLISMO

LE CARATTERISTICHE

. INTENZIONALITA )
= PERSISTENZA NEL TEMPO

= ASIMMETRIA DELLA RELAZIONE

= NATURA SOCIALE DEL FENOMENO

\y )

Il bullismo si ha solo se sono rispettate queste quattro condizioni: quando c’e intenzionalita di
ferire, quando gli episodi non sono casuali ma ripetuti nel tempo, quando la relazione non e alla
pari come nel conflitto (due persone che litigano tra loro) ma e una relazione asimmetrica, per cui
qualcuno aggredisce e uno subisce. Inoltre c’e bullismo solo in presenza del gruppo di spettatori /
fiancheggiatori, che puo essere la classe nel caso del bullismo e la community nel caso del
cyberbullismo.

Il cyberbullismo ¢ la versione internet del bullismo
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BULLISMO NASCOSTO i

Parlando di bullismo spesso si parla di “effetto iceberg”: solo il 20-25% degli
episodi viene denunciato agli insegnanti o ai genitori (Sullivan, 2000), il resto
rimane nascosto, generando una forte sofferenza per la vittima.
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| protagonisti: i bulli

Quasi sempre maschi, vivono in famiglie in cui i
conflitti vengono risolti in modo violento (44,2%).

Spesso i genitori dei bulli hanno problemi legati
all’alcolismo o all’'abuso di altre sostanze (40% dei
bulli) ed una pessima relazione con i figli (51,28%
dei bulli).

Spesso i genitori hanno problemi con la legge
(34,8%).

Hanno spesso cattive o pessime relazioni con i
compagni di classe (35% e 38,8% dei bulli) o con gli
insegnanti (31,6% e 49,1%).

| bulli sono spesso stati vittime (26,7% dei bulli).




= Prendono in giro ripetutamente i compagni,
denigrano, calunniano, intimidiscono,
umiliano, minacciano, comandano, dominano,
sottomettono, deridono

= Aggrediscono fisicamente con calci, pugni, spintoni

= Danneggiano o rubano gli oggetti altrui; rovinano i
vestiti

= Escludono intenzionalmente dal gruppo dei pari,
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= Ansia, insicurezza

= Sensibilita, tranquillita, fragilita
* Mancanza di assertivita

= Bassa autostima

= Scarsa autonomia / bisogno di
protezione

= Incapacita di difesa: reagisce con
pianto e chiusura

= Vs violenza
= Difficolta nel rendimento scolastico

= Negazione del problema (non ne
parlano)

La vittima provocatrice € un
soggetto che provoca gli attacchi
subiti e spesso contrattacca le
azioni dell’altro

= soprattutto maschi

* irrequietezza, iperattivita,
impulsivita

= problemi di concentrazione

= comportamenti / abitudini che
causano irritazione in compagni e
adulti

= ansia, insicurezza

= bassa autostima

- Sono presi ripetutamente in giro in modo
pesante, offesi, denigrati, umiliati, derisi,
sottomessi, dominati, minacciati,
ridicolizzati;

- Sono aggrediti fisicamente, picchiati,
presi a pugni e a calci, spinti;

- Subiscono il furto, il danneggiamento e

la dispersione di oggetti o beni materiali
(libri, denaro...);

- Presentano lividi, graffi, ferite, tagli o
vestiti stracciati a cui non puo essere
data una spiegazione naturale;

- Si dimostrano indifesi e reagiscono agli
scontri e ai litigi con il ritiro o il pianto.

- Sono spesso soli ed esclusi dal
gruppo dei compagni nei momenti di
ricreazione; sono scelti per ultimi nei
giochi di squadra;

- Non hanno nessun buon amico in
classe;

- Appaiono depressi e hanno facilita
al pianto;

- Subiscono un calo improvviso o
graduale nel rendimento scolastico;

- Hanno difficolta a parlare in classe;
- Dimostrano ansia e insicurezza;

- Ricercano la vicinanza degli adulti
nei momenti di ricreazione.




FATTORI SCOLASTICI

FATTORI PROTETTIVI

FATTORI DI RISCHIO

= cultura scolastica di cooperazione
e tolleranza

= relazioni positive con i coetanei e
con gli adulti

= clima scolastico positivo

= collaborazione scuola-famiglia
= spazi adeguati e supervisione
degli adulti

= presenza di regole chiare e
condivise

= attaccamento alla scuola e
impegno verso di essa

= assenza di relazioni tra la famiglia
e la scuola

= assenza di figure di riferimento
significative per il ragazzo

* mancanza di ascolto e
comunicazione

= spazi scolastici degradati

= tolleranza di fronte a episodi di
prepotenza

= carenza di regole
= elevata competitivita
* insuccesso scolastico

FATTORI INDIVIDUALI

FATTORI PROTETTIVI FATTORI DI RISCHIO
® temperamento prosociale = eta 7-16 anni (soprattutto scuola
= capacita relazionali e di coping primaria)

= buone abilita comunicative e assertivita

= capacita di riconoscere e gestire le
emozioni

= percezione positiva di sé e del mondo

= capacita di risoluzione dei conflitti e di
mediazione

= avere pochi amici, amici non fidati o
amici che hanno uno scarso prestigio
sociale (Hodges, Malno,e Perry, 1997)

= caratteristiche di personalita (es. bassa
tolleranza alle frustrazioni; bassa autostima;
difficolta a riconoscere e gestire le
emozioni; assenza di empatia; scarso
autocontrollo)

= disabilita

= appartenenza a etnie diverse

= atteggiamenti mascolini o effemminati




FATTORI FAMILIARI

FATTORI PROTETTIVI FATTORI DI RISCHIO

= bilanciamento tra coesione e = iperprotettivitd / eccessivo
autonomia permissivismo

= stabilita della coppia genitoriale » instabilita coniugale e/o
= interesse e partecipazione alla vita | conflittualita familiare

dei figli = stile educativo autoritario con

= stile educativo autorevole (regole | eccessive punizioni fisiche

chiare, ascolto € comunicazione = regole non chiare o non rispettate

empatica) = comportamenti antisociali dei

= educazione alla prosocialita genitori e approvazione della
violenza

* isolamento sociale
* mancanza di coerenza educativa

FATTORI SOCIALI

FATTORI PROTETTIVI FATTORI DI RISCHIO

= educazione alla legalita = contesto sociale con illegalita e

= gruppo dei pari come supporto criminalita diffuse
sociale positivo = gruppo dei pari dedito ad attivita

= presenza di servizi e risorse sul antisociali
territorio = modelli violenti

= esaltazione della cultura del
“vince il piu forte”

= carenza di supporto sociale e
assenza di servizi e di ascolto




rimanere al di fuori della situazione

= Guarda e non fa niente (“Non sono fatti miei”)
= Trova divertente quello che dice e fa il bullo

= Rinuncia a intervenire per paura di diventare vittima a
sua volta



